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s ist Freitagmorgen beim
steirischen Handwerks-
unternehmen Kamper
Handwerk+Bau: Die Auf-
tragslage ist gut, das Un-
ternehmen wichst, und trotzdem bleiben
Werkstitten und Biiros in der Regel leer.
Der Grund: Die Arbeitswoche endet be-
reits am Donnerstag. Seit Herbst 2022
arbeitet Kamper in einer Viertagewoche:
38 Stunden, verteilt auf vier Tage bei
‘ unverindertem Lohn- beziehungsweise
‘ Gehaltsniveau.
Fiir Geschiftsfithrer Markus Klein-
‘ dienst hat sich das Modell im Alltag be-
wihrt: ,Die Idee ist von der Geschéfts-
‘ fithrung gekommen und heute nicht
| mehr wegzudenken.“ Was hat sich da-
durch gedndert? Beschéftigte legen nun
zum Beispiel Arzttermine, Behordenwe-
ge oder private Erledigungen verstéirl.ct
auf den Freitag. Das schlégt sich auch in
den Kennzahlen nieder: Die Fehlzeiten-
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quote sank in vier Jahren von iiber neun
auf 6,75 Prozent, die Uberstundenquote
im selben Zeitraum von 8,40 auf knapp
drei Prozent. Im Recruiting ist das lange
Wochenende ebenfalls zu einem starken
Argument geworden. ,Gerade fiir Men-
schen mit lingeren Anfahrtswegen
macht es einen Unterschied, ob sie vier-

LEITBETRIEBE AUSTRIA
Leitbetriebe Austria ist die Exzellenzplatt-
form der dsterreichischen Wirtschaft und
vereint Vorbildbetriebe, die fiir nachhaltigen
Erfolg und verantwortungsvolles Wirtschaf-
ten stehen. Die Plattform schafft Sichtbar-
keit, erméglicht wertvolle Beziehungen auf
Entscheiderebene und fordert den vertrau-
ensvollen Wissenstransfer. Als Leitbetriebe
werden jene Unternehmen ausgezeichnet,
die wirtschaftliche Stabilitat und Innova-
tionskraft ebenso wie Verantwortung ge-
gentiber Mitarbeitenden, Gesellschaft und
Umwelt leben. www.leitbetriebe.at

Vier Tage arbeiten, flexible Freiriume schaffen oder Leistung sich-tbar anel;i
kennen: Unternehmen suchen neue Wege, um Mitarbeiter zu gewinnen un
zu halten. Drei Leitbetriebe zeigen, dass es dafiir kein Patentrezept gibt.

oder fiinfmal pro Woche pendeln®, er-
ginzt Geschiftsfithrer Martin Kamper.
Hinter dem Modell steckt eine grofiere
Frage: Was miissen Unternehmen heute
bieten, damit Menschen gerne kommen,
bleiben und gleichzeitig Leistung bringen?

Mit solchen Fragen beschiftigt sich

Leitbetriebe Austria in der Initiative
,Neue Welt der Arbeit”. Gemeinsam mit
Unternehmen werden dabei unter-
schiedliche Aspekte der Arbeitswelt
diskutiert und weiterentwickelt. Zu den
Fokusgruppenpartnern zihlen unter an-
derem die Raiffeisenlandesbank NO-
Wien und ISS Osterreich.

,Die Erwartungen an Arbeit habe'n
sich deutlich veréndert”, bestétigt Moni-
ca Rintersbacher, Geschiftsfithrerin von
Leitbetriebe Austria und Initiatorin der
Initiative ,Neue Welt der Arbeit“. Be-
schiftigte hinterfragten stirker, wie, wo
und unter welchen Bedingungen sie ar-
beiten und welchen Stellenwert der Beruf
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FLEXIBILITAT. Christoph Troesch, HR-Leiter der Raiff-

eisenlandesbank NO-Wien, setzt auf Unternehmens-
kultur und beruflich-privaten Einklang.

im eigenen Leben einnimmt. Gleichzeitig
briauchten Unternehmen Produktivitit
und Leistungsbereitschaft. Fiir Rinters-
bacher ist das kein Gegensatz: »Leistung
und Lebensqualitiit miissen kein Wider-
spruch sein.“

Der Arbeitsmarkt-Kompass von Mar-
ketagent und Leitbetriebe Austria zeigt,
worauf Beschiftigte bei der Jobsuche be-
sonders achten: Fiir 62 Prozent zihlt ein
faires Gehalt zu den wichtigsten Kriteri-
en, fiir 53 Prozent ein gutes Arbeitsklima
und fiir 42 Prozent flexible Arbeitszeiten.
Verléssliche Rahmenbedingungen schla-
gen damit viele kurzfristige Benefits.

Wie unterschiedlich solche Rahmen-
bedingungen aussehen kénnen, sieht
man bei der Raiffeisenlandesbank NO-
Wien. Dort stehen der berufliche und der
private Einklang im Mittelpunkt. Wer
Kinder betreut, Angehérige pflegt oder
sich privat weiterbildet, braucht andere
Freirdume als ein Mitarbeiter in einer
anderen Lebensphase.

»Es geht nicht darum, dass Arbeits-
und Privatleben jeden Tag perfekt ausba-
lanciert sein miissen. Es geht vielmehr
darum, Rahmenbedingungen zu schaf-
fen, in denen Mitarbeitende gut arbeiten
und gleichzeitig ihren privaten Bediirf-
nissen gerecht werden kénnen*, sagt HR-
Leiter Christoph Troesch. Flexible Ar-
beitszeiten, Teleworking, Sabbaticals und

PERSPEKTIVE. Monica Rintersbacher, Geschaftsfiihre-
rin von Leitbetriebe Austria, beobachtet neue Anforde-
rungen an Arbeitgeber.

Kinderbetreuung gehéren zum Angebot.
Doch Mafinahmen allein reichen fiir ihn
nicht: ,Man kann vieles auf die Karriere-
seite schreiben und sagen, wie flexibel
man ist. Aber es braucht auch die Kultur
im Unternehmen, die das ermoglicht.“

Beim Teleworking verzichtet die Bank
auf starre Wochentage. Im Schnitt arbei-
ten Beschiftigte 30 bis 40 Prozent ihrer
Zeit mobil. Gleichzeitig miisse klar sein,
wann Zusammenarbeit Prisenz erforde-
re. Auch Mental Health versteht die RLB
nicht als isoliertes Zusatzangebot. , Ent-
scheidend ist eine Kultur, in der Mitar-
beiter Belastungen offen ansprechen
kénnen®, so Troesch.

Bei ISS Osterreich stellt sich dieselbe
Frage aus einer anderen Perspektive.
Tausende Mitarbeiter arbeiten tiglich
bei Kunden, etwa in Reinigung, Technik
oder Sicherheit. Thre Leistung ist oft
selbstversténdlich und vielfach kaum
sichtbar. Gerade deshalb spielt Anerken-
nung eine zentrale Rolle.

Wihrend der Pandemie wurden etwa
Reinigungskrifte stirker sichtbar, weil sie
héufiger tagsiiber arbeiteten. ,,Pltzlich
hat die Reinigungskraft einen Namen und
ein Gesicht gehabt®, erinnert sich Erich
Steinreiber, CEO von ISS Osterreich. Die-
se Wertschétzung versucht das Unterneh-
men, dauerhaft zu stirken. Mitarbeiter,
die beim Kunden Besonderes leisten, wer-

VIERTAGEWOCHE. Die Geschéftsfiihrer Martin Kamper (I.) und Markus Kleindienst (r.) haben das Modell bei

Kamper Handwerk+Bau eingefiihrt und dauerhaft etabliert.
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WERTSCHATZUNG. Erich Steinreiber, CEO von ISS
Osterreich, sieht Fihrung, Anerkennung und Sinn als
wichtige Faktoren fir Leistungsbereitschaft.

den ausgezeichnet, langjihrige Beschif-
tigte bei Jubildumsfeiern geehrt.

Gleichzeitig beobachtet Steinreiber
eine Verdnderung: ,Ich spiire, dass die
Wertschétzung aus der Pandemie im All-
tag wieder etwas in den Hintergrund
riickt. Gleichzeitig kommen neue Her-
ausforderungen hinzu, die unseren
Teams viel abverlangen.“ ISS setzt des-
halb verstdrkt auf Fithrung, Kommunika-
tion und Gemeinschaft. Homeoffice wur-
de zuletzt reduziert, um den persénli-
chen Austausch wieder zu foérdern.

Fur Steinreiber entscheidet nicht al-
lein ein einziges Benefit dariiber, ob
Menschen gerne bleiben: ,Es ist nicht
immer nur das Geld, das Unternehmen
attraktiv macht.“ Eine entscheidende
Rolle spielen dabei die unmittelbaren
Vorgesetzten. ,Fithrungskrifte sind fiir
mich der Schliissel unseres Erfolges®,
sagt Steinreiber. Besonders wichtig sei
Empathie. ,,Fachliches kann man durch
Schulungen lernen, die positive Grund-
einstellung zu Menschen deutlich schwe-
rer. Leistung l4sst sich langfristig nicht
allein durch Druck erzeugen®, ist der
CEQ iiberzeugt.

Auch bei Kamper reicht die Viertage-
woche allein nicht aus. Arbeitsklima, in-
teressante Projekte, Weiterbildung und
Entwicklungsmdglichkeiten sind ebenso
entscheidend.

Rintersbacher sieht darin die gemein-
same Linie: ,,Es gibt nicht das eine Modell
fiir die neue Welt der Arbeit. Was fiir ei-
nen Handwerksbetrieb funktioniert,
muss nicht fiir eine Bank oder fiir ein
Dienstleistungsunternehmen passen.“
Erfolgreiche Arbeitgeber verbinde viel-
mehr, dass sie Losungen entwickeln, die
zur eigenen Unternehmenskultur und
zum Geschéftsmodell passen. ,Sie gestal-
ten aktiv, anstatt nur auf Veréinderungen
zZureagieren®, so Rintersbacher.
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